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PLAN DE CALIDAD  

CONTRATAR LOS SERVICIOS A TODO COSTO DE INGENIERIA Y EJECUCIÓN 

DE TRABAJOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA Y DE 

OPERACIONES DE LA "PLANTA PILOTO DIDACTICA DE DESTILACIÓN DE 

ALCOHOL DEL CEAI" DE LA REGIONAL VALLE. 

 

 

 

 

 
 
  
 

 

El presente Plan de Calidad se desarrolló con base en la Guía Técnica Colombiana GTC ISO 
10005: 2019 “Directrices para los planes de calidad”. 
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1. Descripción General del Objeto 
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El presente plan tiene como objetivo principal establecer las directrices y procesos para la 

ejecución del servicio de puesta en marcha y operación de la planta piloto didáctica de 

destilación de alcohol del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, centro de electricidad y 

automatización industrial CEAI. La empresa Didacontrol asume la responsabilidad total de 

la ingeniería y ejecución de los trabajos necesarios durante un periodo de 5 semanas, 

comprometiéndose a cumplir con los estándares establecidos por la Guía Técnica 

Colombiana GTC ISO 10005: 2019 "Directrices para los planes de calidad". 

 

2. Contexto del Plan de la Calidad 

El contexto del plan de calidad se enmarca en la necesidad de garantizar que la puesta en 

marcha de la planta piloto de destilación de alcohol y la documentación relacionada con los 

manuales de operación del proceso y los servicios auxiliares cumpla con los más altos 

estándares de calidad. Este contexto incluye consideraciones técnicas, normativas 

colombianas e internacionales, así como la importancia de brindar un servicio integral que 

abarque desde la instalación de los sistemas de servicio, la puesta a punto de los equipos 

de proceso, hasta la capacitación en la operación de la planta. 

En el entorno actual, la calidad de los servicios es esencial para garantizar la eficiencia 

operativa y la satisfacción del cliente. Los ambientes formativos, con enfoque a procesos 

industriales y especialmente en el ámbito de la destilación de alcohol, exige un enfoque 

meticuloso y cumplimiento estricto de los protocolos de calidad. Didacontrol, consciente de 

este contexto, se compromete a aplicar los principios de la normativa GTC ISO 10005: 2019 

para asegurar la excelencia en cada etapa del servicio. 

 

3. Alcance del Plan de Calidad 

El alcance del plan de calidad abarca todas las actividades relacionadas con la ejecución 

del servicio, desde la instalación del aislamiento térmico hasta la capacitación en la 

operación de la planta. Se incluyen adecuación de líneas de proceso y servicios, puesta en 

marcha de los servicios industriales, determinación de condiciones óptimas de operación, 

diseño de estrategias de control y cualquier otra tarea necesaria para garantizar el correcto 

funcionamiento de la planta. 

Este plan no solo se limita a aspectos técnicos; también aborda aspectos relacionados con 

la gestión de riesgos y oportunidades, la comunicación efectiva con el cliente y otras partes 

interesadas, y la mejora continua de los procesos implementados. 

 

4. Términos y Definiciones  

Para este plan de calidad se han establecido los siguientes términos y definiciones, los 

cuales se ajustan conforme a lo establecido en la norma ISO 9000:2015 

 Calidad: Es el conjunto de propiedades y características de un producto o servicio con 

las cuales se logra satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor. Estas 
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propiedades pueden estar contenidas en los insumos utilizados, el diseño, la durabilidad, 

presentación entre otros. 

Siempre hay características que son la base, para llamar a un producto, de calidad, 

aunque para algunos clientes haya otras características que sean parte de la calidad que 

buscan, donde estas pueden variar según sus gustos. 

 Producto: Según el consumidor el producto es un conjunto de atributos, que logra 

satisfacer sus necesidades. Según el fabricante es un conjunto de elementos que 

ofrecen al consumidor la posibilidad de utilización. 

Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que incluye entre otras 

cosas: color, diseño, empaque, precio, características físicas, calidad del producto. 

 Plan: Es un modelo sistemático elaborado antes de realizar una acción, con el fin de 

tomar la decisión de realizarla ya tenga una dirección establecida. El plan puede hacerse 

de forma donde se precisen los detalles de cómo realizar la obra planeada. 

 Gestión: Es llevar a cabo acciones que hagan posible la realización de una operación 

comercial. La gestión se extiende al conjunto de trámites que se llevan a cabo para 

concretar un proyecto. 

 Plan de mejoramiento: Es un instrumento que consolidan el conjunto de acciones 

requeridas para corregir los errores encontrados en los procesos del Proyecto. Este a 

partir de la autoevaluación realizada en la obra logra elaborar acciones de mejoramiento.  

 Requerimientos de calidad: Son los aspectos más relevantes del producto que se 

necesita realizar, es decir, lo necesario para que se pueda desarrollar la labor en forma 

continua y eficiente, manteniendo los aspectos que le dan calidad al producto buscado. 

 

5. Entradas del Plan de Calidad 

Las entradas del plan de calidad incluyen los requisitos específicos del cliente, las 

normativas y estándares aplicables, así como la información técnica y documentación 

proporcionada por el SENA CEAI. Además, se considerarán los riesgos y oportunidades 

asociados al servicio, identificados mediante un análisis detallado. 

La identificación precisa de estas entradas es crucial para el diseño y la implementación 

efectiva del plan. La colaboración estrecha con el cliente y una comprensión completa de 

sus expectativas son elementos fundamentales para el éxito del proyecto. 

 

5.1 Riesgos y oportunidades 
 
 

     Tipo Riesgo 
Probabilidad 

del riesgo 

Cuantificación  

del riesgo 

Asignación         

del  riesgo 

Montaje de tubería y 
aislamiento 

Adecuada instalación de tubería y 
aislamiento    Baja 25% Contratista 

Variación de 
cantidades de 

materiales 

En la planta se pueden presentar 

variaciones en las cantidades definidas 
Baja 25% Contratante 



 
PLAN DE CALIDAD 

Código: DC-PC-01 

Versión: 01 

Fecha: 01/10/2023 

 

Programación 

Se pueden presentar imprevistos debido 

a fugas de tubería o deterioro de equipos 

existentes que se deban repotenciar 

Baja 25% Contratante - 
contratista 

Puesta en marcha 

La planta puede presentar retos de 

operación para ponerla a punto  
Medio 50% Contratista  

Accidentes de trabajo 

Eventos que se presenten con los 
empleados durante la realización de las 

labores 
Baja 25% Contratista 

Paro de actividades 
por fuerza mayor 

Se puede presentar cese de actividades, 
derivado a situaciones de fuerza mayor Baja 25% 

Contratante - 
contratista 

 

  

6. Política y Objetivos de la Calidad 

Para la ejecución del objeto contractual del proyecto, se asegura el cumplimiento de los 

requisitos de calidad, con el fin de asegurar el cumplimiento de las variables 

correspondientes de tiempo, costo y calidad determinados. 

Para este plan de calidad las directrices establecidas por la alta dirección están enfocadas 

en asegurar que se establece una política de la calidad alineada con las especificaciones 

del proyecto y nuestra dirección estratégica, para esto se definió la siguiente política de 

calidad. 

“DIDA Control es una compañía especializada en desarrollar soluciones enfocadas en la 

ingeniería conceptual y de detalle, diseñando y construyendo plantas de procesos químicos 

y de separación fisicoquímica a escala industrial y piloto, que busca satisfacer las 

necesidades y expectativas de los clientes, aplicando los más altos estándares técnicos, 

para cumplir con los requisitos legales y reglamentarias aplicables, promoviendo la mejora 

continua en el desarrollo de nuestras operaciones” 

 

Nuestros objetivos de calidad se centran en: 

 Garantizar la eficiencia, seguridad y cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos 

durante la ejecución del servicio.  

 Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes 

 Minimizar los riesgos 

 Optimizar y mejorar los procesos. 

 

Estos objetivos actúan como guía para todas las fases del servicio, desde la planificación 

hasta la entrega final. La monitorización constante y la evaluación de los resultados frente a 

estos objetivos permitirán ajustes y mejoras continuas. 
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7. Responsabilidades del Plan de la Calidad 

Las responsabilidades del plan de calidad serán claramente definidas, estableciendo roles y 

funciones para cada miembro del equipo de Didacontrol. Esto incluirá la supervisión de 

actividades, el seguimiento de los procesos y la gestión efectiva de los recursos asignados. 

La asignación de responsabilidades no solo se limita a la ejecución técnica; también abarca 

la gestión de la documentación, la comunicación con el cliente y el aseguramiento de la 

calidad en todas las etapas del servicio. 

 

7.1 Director de Obra - Ingeniero Químico 

 

 Planear, dirigir y supervisar las diferentes etapas de la obra, garantizando el cumplimiento de 

los estándares y normativas. 

 Supervisar el trabajo del personal de la obra, asegurando el cumplimiento de las actividades y 

reglamentos de salud ocupacional. 

 Controlar los costos de la obra para ajustarse al presupuesto establecido. 

 Coordinar y asegurar el control de calidad de los trabajos ejecutados. 

 Velar por el cumplimiento del cronograma y autorizar las solicitudes de materiales necesarios. 

 Elaborar planillas para el pago de contratistas y evaluar su desempeño al finalizar la obra. 

 Supervisar el cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Participar en comités de obra, presentar informes y liderar actividades para el cumplimiento de 

objetivos. 

 Desarrollar estrategias de mitigación de riesgos y resolver problemas técnicos complejos. 

 Colaborar con ingenieros de otras disciplinas para asegurar la integridad y funcionamiento 

conjunto de la planta. 

 Establecer y mantener relaciones efectivas con proveedores y contratistas. 

 Garantizar la aplicación de prácticas de sostenibilidad y cumplimiento ambiental en la ejecución 

de la obra. 
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7.2 Residente de Obra - Ingeniero Químico 

 

 Supervisar las actividades, asegurando el cumplimiento de estándares y cronogramas. 

 Coordinar la logística de la obra, incluyendo la gestión de equipos y materiales. 

 Participar en la elaboración y revisión de informes técnicos y documentos relacionados con la 

obra. 

 Revisar detalladamente planos arquitectónicos, estructurales y eléctricos. 

 Mantener una bitácora diaria que refleje el seguimiento de la obra y las novedades. 

 Colaborar con el director de Obra en la planificación y ejecución de actividades. 

 Garantizar la calidad y seguridad en la ejecución de las actividades. 

 Implementar medidas correctivas en tiempo real ante desviaciones en el plan de calidad. 

 

7.3 Tecnólogo en Automatización Industrial 

 

 Diseñar y supervisar la implementación de sistemas de control automático. 

 Colaborar en la optimización de procesos industriales mediante la automatización. 

 Participar en la elaboración de manuales de operación y procedimientos relacionados con la 

automatización. 

 

7.4 Ingeniero en Electrónica o Mecatrónica 

 

 Diseñar y mantener sistemas eléctricos y de control mecatrónico. 

 Realizar pruebas y diagnósticos en equipos electrónicos y mecatrónicos. 

 Colaborar en la instalación y puesta en marcha de equipos eléctricos y electrónicos. 

 Proponer mejoras en la eficiencia y seguridad de los sistemas electrónicos y mecatrónicos. 

 

7.5  Tecnólogo o profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Elaborar y ejecutar programas de capacitación en temas de seguridad y salud en el trabajo 

 Realizar inspecciones periódicas para asegurar el cumplimiento de normativas de seguridad. 

 Colaborar en la investigación y análisis de incidentes y accidentes de trabajo. 

 Evaluar y proponer medidas de control de riesgos laborales específicos de la industria química. 

 

8. Control de Información Documentada 

Se establecerá un sistema de control de documentación que garantice la disponibilidad y 

accesibilidad de la información necesaria en todo momento. Esto incluirá procedimientos 

operativos estándar, especificaciones técnicas y cualquier otro documento relevante. 

La documentación no solo servirá como registro, sino que también actuará como una 

herramienta esencial para la formación del personal, la toma de decisiones y la evaluación 

del rendimiento del servicio. 

 

9. Recursos 
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9.1 Provisión de Recursos 

 

Se asegurará la disponibilidad de recursos financieros, humanos y tecnológicos necesarios 

para la ejecución del servicio. Un presupuesto detallado será elaborado y supervisado 

durante todo el proceso. 

La gestión eficiente de los recursos es esencial para garantizar la viabilidad y el éxito del 

proyecto. Se realizará un monitoreo constante para asegurar que los recursos asignados se 

utilicen de manera óptima. 

 

9.2 Materiales, Productos y Servicios 

Se garantizará la calidad de los materiales y servicios suministrados externamente, 

asegurando su conformidad con los estándares especificados. 

La selección cuidadosa de proveedores y la implementación de controles de calidad en todas 

las etapas de la cadena de suministro contribuirán significativamente a la calidad del servicio 

final. 

 

 Didacontrol cuenta con portafolio de productos y servicios. 
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9.3 Personal 

El personal asignado contará con la formación y habilidades necesarias para llevar a cabo 

las tareas asignadas. Se proporcionará capacitación adicional según sea necesario. 

El desarrollo continuo del personal no solo beneficia la calidad del servicio actual, sino que 

también contribuye a la capacidad de Didacontrol para enfrentar proyectos futuros con 

mayores niveles de complejidad. 
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9.4 Infraestructura y Ambiente para la Operación de los Procesos 

Se verificará que la infraestructura y el ambiente de trabajo cumplan con los requisitos 

técnicos y de seguridad necesarios para la ejecución del servicio. 

Un entorno de trabajo adecuado y seguro es esencial para el desempeño efectivo del 

personal y la realización de actividades técnicas y operativas. 

 

9.5 Recursos de Seguimiento y Medición 

Se dispondrá de los recursos necesarios para el monitoreo y medición continua del 

desempeño del servicio, incluyendo herramientas, equipos de medición y software 

específico. 

El seguimiento y la medición no solo se centrarán en la conformidad del servicio con los 

estándares, sino también en la eficiencia de los procesos, permitiendo ajustes proactivos y 

mejoras continuas. 

 

10. Comunicación con los Clientes y Otras Partes Interesadas 

Se establecerá un plan de comunicación efectiva con el cliente y otras partes interesadas, 

asegurando una retroalimentación constante y la resolución eficiente de cualquier inquietud 

o requerimiento adicional. 

La comunicación efectiva es esencial para la comprensión mutua de expectativas y 

requisitos. La retroalimentación constante facilitará ajustes oportunos y contribuirá a la 

satisfacción del cliente. 

 

11. Diseño y Desarrollo 

 

Operativo

Administrativo

Gerencia
Gerente

Coordinador Tecnico 

Tecnologo en 
Automatización

Ingeniero 
mecatronico

Coordinador SGSST 

Residente 
SST

Director de 
Ingenieria

Director de 
obra

Residente 
de obra
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11.1 Proceso de Diseño y Desarrollo 

Se seguirá un proceso estructurado de diseño y desarrollo, considerando los requisitos del 

cliente, la normativa aplicable y las mejores prácticas en ingeniería. 

El diseño y desarrollo eficientes son fundamentales para la entrega de un servicio de calidad. 

La participación del cliente en este proceso garantizará la alineación con sus expectativas. 

 

11.2 Control de los Cambios de Diseño y Desarrollo 

Se implementará un sistema de control de cambios para gestionar cualquier modificación en 

el diseño y desarrollo, garantizando la conformidad continua con los requisitos. 

El control de cambios es esencial para prevenir desviaciones no planificadas y asegurar que 

cualquier ajuste cumpla con los estándares establecidos. 

 

12. Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente 

Se establecerán criterios y procedimientos para la evaluación y selección de proveedores 

externos, asegurando que los procesos, productos y servicios suministrados cumplan con 

los estándares de calidad establecidos. 

La colaboración efectiva con proveedores externos contribuirá significativamente a la calidad 

general del servicio. La evaluación continua garantizará la consistencia y el cumplimiento de 

los estándares. 

 

13. Producción y Provisión de Servicios 

Durante la fase de producción y provisión de servicios, se implementarán controles para 

garantizar la calidad del trabajo realizado. Se llevará a cabo una supervisión constante para 

evitar desviaciones y corregirlas de manera oportuna. 

La fase de producción es crítica para la calidad final del servicio. Se implementarán 

protocolos rigurosos para garantizar la conformidad con los estándares técnicos y 

normativos. 

 

14. Identificación y Trazabilidad 

Se establecerán mecanismos para la identificación única de equipos, materiales y productos, 

permitiendo la trazabilidad en todas las etapas del servicio. 

La identificación y trazabilidad son esenciales para la gestión de calidad y la respuesta 

efectiva a cualquier problema que pueda surgir durante o después de la ejecución del 

servicio. 
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15. Propiedad Perteneciente a los Clientes o Proveedores Externos 

Se protegerá la propiedad perteneciente al cliente y a proveedores externos, garantizando 

su integridad y evitando cualquier uso no autorizado. 

La protección de la propiedad es un aspecto crítico de la ética empresarial y contribuye a 

construir relaciones sólidas con los clientes y colaboradores externos. 

 

16. Preservación de las Salidas 

Se implementarán medidas para la preservación de las salidas del servicio, asegurando que 

se mantengan en condiciones óptimas hasta la entrega final. 

La preservación adecuada es esencial para garantizar que el cliente reciba un servicio que 

cumple con los estándares y expectativas establecidos desde el principio. 

 

17. Control de las Salidas No Conformes 

Se establecerán procedimientos para la identificación, registro y gestión de salidas no 

conformes, con el objetivo de corregir y prevenir futuras desviaciones. 

La gestión proactiva de salidas no conformes es esencial para la mejora continua. El análisis 

de estas desviaciones proporciona información valiosa para evitar problemas similares en el 

futuro. 

 

18. Seguimiento y Medición 

Se llevará a cabo un seguimiento y medición regular del desempeño del servicio, utilizando 

indicadores clave de rendimiento para evaluar la eficacia de los procesos implementados. 

El seguimiento y la medición no solo se centrarán en la conformidad del servicio con los 

estándares, sino también en la eficiencia de los procesos, permitiendo ajustes proactivos y 

mejoras continuas. 

 

19. Auditoría 

Se realizarán auditorías internas periódicas para evaluar el cumplimiento de los procesos 

establecidos y garantizar la mejora continua del sistema de gestión de calidad. 

Las auditorías internas actúan como un mecanismo de autoevaluación crítica. Identificarán 

áreas de mejora y asegurarán que el sistema de gestión de calidad evolucione con las 

necesidades cambiantes del entorno y del cliente. 

 

En resumen, el presente plan de aseguramiento de calidad proporciona un marco completo 

y detallado para la ejecución del servicio de puesta en marcha y operación de la planta piloto 

didáctica de destilación de alcohol. Didacontrol asume la responsabilidad de cumplir con los 
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estándares de la Guía Técnica Colombiana GTC ISO 10005: 2019, asegurando la 

satisfacción del cliente y la entrega de un servicio de alta calidad en el plazo establecido. 
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ROBERT ALBERTO GUTIERREZ RODRIGUEZ 

INGENIERO INDUSTRIAL – MASTER HSEQ – ESPECIALISTA EN SST 

AUDITOR LIDER ISO 9001 

AUDITOR INTERNO ISO 9001; 14001; 22000, 22301; 27001; 28000; 

37001; 37301; 39001; 45001 

AUDITOR INTERNO ISO IEC – 17020; 17021; 17024; 17025; 17065 

AUDITOR FSSC 22000 

AUDITOR RUC 

AUDITOR DUR 1072 

AUDITOR BASC V6 

CC. 6.500.330 DE TULUA 

T.P. 76228213317 VLL 

LICENCIA DE SST No 8267 de 2023 
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